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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
CAMPUS ANGICOS
COORDENADORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

RELATORIO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO DO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO DO CAMPUS ANGICOS

1. INTRODUCAO

A pesquisa de satisfacdo tem o objetivo de proporcionar refeicdes que respeitem os
principios da alimentagdo saudavel e que sejam produzidas dentro de um padrdo sanitario
de qualidade. E uma forma de entrar em contato direto com o feedback de seu publico,
avaliando, assim, tanto o perfil dos comensais quanto os servigos prestados pela empresa
responsavel.

Esta pesquisa estd prevista no Termo de Referéncia 123/2024 e Contrato n°
046/2024, cujo objeto ¢ a contratagao de empresa especializada para exploracao de espago
a fornecer, operacionalizar e desenvolver todas as atividades envolvidas na produgdo e
distribuicdo local de refeigdes, nas dependéncias da UFERSA em Angicos/RN, conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

A empresa que administra o restaurante ¢ a MEGA COZINHA LTDA, fornecendo
refeicoes destinadas a comunidade académica do campus, sendo almogo e jantar de

segunda a sexta-feira e almogo no sabado.
2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de 08 a 15 de maio de 2025 e coordenada pela
fiscal técnica do Contrato.

O instrumento utilizado para a coleta de dados da pesquisa de satisfagdo foi um
formulério eletrénico do google forms, que continha perguntas para avaliacao das refei¢des

e dos servigos prestados pela empresa. Os comensais poderiam optar por seu grau de
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satisfacdo em quatro alternativas: “satisfeito”, “indiferente”, “insatisfeito” e “NSA (Nao se
aplica) - Ndo posso julgar por nunca ter observado/experimentado”.

O link do formulario eletronico foi divulgado via Sigadm para os discentes e via
e-mail institucional para os servidores (professores e técnicos) do campus Angicos. Além
disso, foram distribuidos cartazes nos quadros de avisos do Restaurante Universitario, com
QR-code para acesso ao formulario. As pesquisas também foram divulgadas na conta de
Instagram (@coaeangicos, além dos grupos de Whatsapp dos residentes da Moradia

Estudantil e dos servidores.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES

Participaram 80 usudarios, que avaliaram os servicos do almogo e jantar, sendo que
54 comensais avaliaram o almogo e 68 avaliaram o jantar.

Os resultados da pesquisa, apresentados no Anexo I, se mostraram satisfatorios em
sua maioria, com percentuais acima de 50% de satisfacdo dos comensais em quase todos os
itens avaliados, com exce¢do apenas do item “reposicdo dos alimentos” no almogo
(46,6%).

A pesquisa mostrou que 29,6% dos usudrios (percentual mais alto de insatisfagdo
da pesquisa) estdo insatisfeitos com a reposi¢ao dos alimentos. Em outros termos, dos 50
participantes que avaliaram o almogo, 16 estdo insatisfeitos com a reposi¢ao dos alimentos.
Além disso, observamos nas avaliacdes do almoco e do jantar diversas criticas e sugestoes
no que diz respeito a este item, sao elas:

““... demora muito pra repor um alimento, principalmente se for proteina,..”

“... que ndo demore muito com o tempo de repor a comida. Pois ja fiquei 30 min esperando
o frango ser assado”.

“A quantidade de proteinas estd sendo insuficiente, acabando logo apds as 12h30.
Impossibilitando assim, quem chega apods o referido horario, de almogar e usufruir das
proteinas que estdo no cardapio, fora o tempo de espera para se fazer uma nova remessa”.

“Muitas vezes presenciei falta de proteina, e tive que esperar terminar de assar pra poder
9
comer e como eles querem fazer rapido vem um pouco cru”

“Muitas vezes a comida acaba e fazem a reposigdo de outro alimento, isso quando fazem a
reposi¢do. Quando ndo fazem, ficamos com uma unica opgdo de prato principal. A
nutricionista ndo da nenhuma satisfagdo, sobre o que esta acontecendo quando a fila esta
parada. Muitas vezes a demora na fila ¢ absurda”.

“Tenho sentido incomodo apenas quando falta alimento (no inicio do semestre faltou
muito, principalmente salada e até uma opgao de proteina)”.

“Mais agilidade , ateng@o nas quantidades de alunos para ndo faltar comida e acabar tendo
que refazer mais alimento em com da hora”.



“Sinto incomodo quando falta algum alimento. Além disso, também estava sendo comum
faltar salada e alguma das opg¢des de proteinas estarem menos palataveis e/ou até mal
cozida”.

“Normalmente ¢, quando vem mais alunos, entdo é uma boa melhorar o planejamento pra
ndo faltar/demorar no atendimento”

As sugestdoes mais frequentes foram no sentido de melhorar as combinagdes do

cardapio e melhorar o sabor dos alimentos, conforme pode ser visto a seguir:

“Sugiro apenas que a pessoa responsavel pela organizagdo do cardapio pense melhor nas
combinagdes das refei¢des”.

“O feijdo precisa melhorar, esta faltando o tempero (verduras, etc.)”.

“No incio do periodos o almogo estava muito bom, depois foi caindo a qualidade em
rela¢do ao gosto”.

“As comidas sdo variadas, mas ela precisa de um pouco mais de tempero e sal. Fora isso

esta tudo excelente!”

Foi constatado também que a empresa recebeu varios elogios pelos servigos

prestados, listados a seguir, principalmente no que diz respeito a cordialidade dos

funcionarios:

“Neste ultimo contrato, a empresa tem fornecido uma comida bastante saborosa. Inclusive,
remete bastante a comida caseira”.

“Excelente empresa e equipe de colaboradores. Pessoal muito prestativo, simpaticos e
profissionais. Comida saborosa e diversificada”.

“A janta do dia 09/05 estava muito boa. O almogo de quarta é maravilhoso, nunca tirem as
opcdes de proteina e o vinagrete. Os funcionarios sdo muito bem humorados”.

“Todos os funcionarios sdo sempre gentis”.

“Muito bom os almogos”.

“Muito bom em todos os quesitos. Se melhorar, estraga! Que continue assim”.

As demais sugestdes e criticas podem ser conferidas na integra no Anexo I e se

referem a opinides pessoais que serdo discutidas também com a empresa contratada.

4. MELHORIAS SUGERIDAS DA PESQUISA DE SATISFACAO

Diante das insatisfagdes dos usudrios, sugere-se a contratada melhorias em relagao

aos itens apontados como insatisfacdo da pesquisa, e serdo exigidas a regularizacdao das ndo

conformidades apontadas por meio de Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias

(SEP).

Em relagdo ao item “reposicdo dos alimentos”, a fiscalizagdo sugere que a

contratada organize melhor o fluxograma e os horarios de trabalho dos funcionarios da



unidade, de modo que todos os alimentos tenham seus preparos e pré-preparos finalizados
antes de iniciar a distribuicdo das refeigdes. Além disso, a contratada deverd dispor de
estoque minimo ou de seguranga para garantir o abastecimento de mercadorias da unidade,
evitando atrasos na reposicdo das preparacdes ou alteragdes no cardapio em possiveis
situagdes de emergéncia que comprometam a producao das refeigdes.

Quanto a melhoria das combinacdes do carddpio, a fiscalizagdo se compromete a
avaliar com mais cautela e cobrar da empresa as combinagdes dos cardapios para que a sua
harmonia seja preservada.

Ademais, para melhorar o sabor dos alimentos, sugere-se que a contratada faca uso
de uma maior quantidade e variedade de temperos, para que as refeicoes fiquem mais

saborosas possiveis.
5. CONCLUSAO

Por fim, diante dos resultados desta pesquisa, a fiscalizagdo parabeniza a contratada
pelas avaliagdes positivas, vistas na maioria dos itens analisados, e aguarda que a
contratada realize os ajustes necessarios e regularize as nao conformidades apontadas, com
0 objetivo de aprimorar os servigos prestados e entregar refei¢des produzidas com

exceléncia em qualidade e seguranga.

Angicos/RN, 29 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

b ANDRESSA SOARES DE ARAUJO BATISTA
g ol Data: 29/05/2025 14:47:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Andressa Soares de Aratjo Batista
Nutricionista- CRN6 15958
Fiscal técnica do Contrato N° 046/2024



ANEXO 1

(Resultado da pesquisa de satisfacio realizada em maio de 2025 - RU Campus Angicos)
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Pesquisa de satisfacao do Restaurante
Universitario da Ufersa Campus Angicos.
Periodo de 08/05/2025 a 15/05/2025.

80 respostas
Publicar analise
Perfil do(a) usuario(a)

1.Quantas vezes por semana vocé faz refeigdes no R.U.? |_|:| Copiar

80 respostas

@ Todos os dias: De segunda a
sabado

@ De 3 a 4 dias na semana
@ De 1 a2 dias na semana

3. Vocé consome a preparagao vegetariana disponivel? |_|:| Copiar

80 respostas

® Sim
® Nio

Refeigoes N

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 117
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4. Vocé costuma almogar no RU? |0 copiar

80 respostas

® Sim
® N3o
Avaliagao da Refeicao: Almogo
5. Como vocé avalia a apresentacdo dos alimentos (aparéncia das I_D Copiar

preparacdes)?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

66,7%

6. Como vocé avalia a qualidade geral das bebidas (suco)? I8 copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

(N

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 2/17
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7. Como vocé avalia a diversificacdo das saladas? |0 copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

20,4%

8. Como vocé avalia o sabor dos alimentos? I_D Copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

18,5%

9. Como vocé avalia a variagdo do cardapio? I8 copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

3 - Satisfeito
34 (63%)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 317



21/05/2025, 11:15 Pesquisa de satisfagdo do Restaurante Universitario da Ufersa Campus Angicos. Periodo de 08/05/2025 a 15/05/2025.

10. Como vocé avalia a disponibilidade de sal, guardanapo, palito, IO copiar
farinha, azeite, vinagre, limao, e molho de pimenta?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

3 - Satisfeito

47 (87%)
87% ‘

11. Como vocé avalia a espera (tempo) para pagar e se servir? |_|:| Copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter

! observado/experimentado)

12. Como vocé avalia a identificagcdo das preparagdes (nomes das |_|:| Copiar
preparagdes no balcéo)?

66,7%

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 4/17
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13. Como vocé avalia a reposigao dos alimentos? I_D Copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

14. Como vocé avalia a Qualidade Geral da Refei¢do ( Almogo)? I8 copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

15. Como vocé avalia a organizacao e higiene do refeitério? I_D Copiar

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter

w observado/experimentado)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 5117



21/05/2025, 11:15 Pesquisa de satisfagdo do Restaurante Universitario da Ufersa Campus Angicos. Periodo de 08/05/2025 a 15/05/2025.

16. Como vocé avalia a disponibilidade de sabonete liquido e papel |0 copiar
toalha?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

17. Como vocé avalia a reposigao dos utensilios (pratos, talheres, |0 copiar
copos, etc.)?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

18. Como vocé avalia a qualidade do servigo prestado pela empresa |0 copiar
terceirizada?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 6/17
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19. Como vocé avalia a agilidade e cordialidade dos funcionarios no I8 Copiar
atendimento?

54 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

81,5%

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 717
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Sugestdes/Criticas/Elogios:

31 respostas

Gostaria que melhorasse a variagao da comida e que nao demore muito com o tempo de repor
a comida. Pois ja fiquei 30 min esperando o frango ser assado

A quantidade de proteinas estd sendo insuficiente, acabando logo apds as 12h30.
Impossibilitando assim, quem chega apds o referido horario, de almocar e usufruir das
proteinas que estao no cardapio, fora o tempo de espera para se fazer uma nova remessa.

Melhorar o jantar

Muitas vezes presenciei falta de proteina, e tive que esperar terminar de assar pra poder
comer e como eles querem fazer rapido vem um pouco cru

Deixem as uvas passas, ervilhas e etc por conta propria, eu particularmente nao como,
Sugestao: Nas préximas avaliagcdes disponibilizar campo de sugestdo em todas as questoes.

Deixar o agucar separado sobre a bancada, para que cada pessoa possa adogar 0 suco
conforme sua preferéncia, especialmente pensando em quem nao pode consumir bebidas
muito doces.

Reduzir a quantidade de 6leo no preparo do macarrao, para deixa-lo mais leve e saudavel.

Deixar sobre as mesas do refeitério vasilhas com itens como: Pimenta, sal, shoyu e acgucar,
para que cada pessoa possa ajustar o tempero conforme seu gosto."

Neste ultimo contrato, a empresa tem fornecido uma comida bastante saborosa. Inclusive,
remete bastante a comida caseira.

Tem dias que a noite servem arroz com farofa, ndo faz sentido e no geral a alimentagéo esta
sem sabor e terminamos por jogar fora e ficar sem substancia

Estar sempre atento na comida para evitar de moscas aqui no alimento como eu ja vi
acontecer e quando forem lavar os recipientes onde fica disponivel para a pessoal se servir
certificar que estdo bem enxaguados, pois ja aconteceu da comida esta com gosto de sabao

Muito bom os almocos.

Muitas vezes a comida acaba e fazem a reposi¢ao de outro alimento, isso quando fazem a
reposi¢cao. Quando nao fazem, ficamos com uma Unica opg¢éao de prato principal. A
nutricionista ndo da nenhuma satisfagao, sobre o que esta acontecendo quando a fila esta
parada. Muitas vezes a demora na fila é absurda.

O feijdo precisa melhorar, estd faltando o tempero (verduras, etc.). /

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 8/17
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Sugiro apenas que a pessoa responsavel pela organizagao do cardapio pense melhor nas
combinagdes das refeigdes.

Indiferente

A comida é excelente mas seria muito interessante a diversidade de suco principalmente os
citricos.

Tenho sentido incOmodo apenas quando falta alimento (no inicio do semestre faltou muito,
principalmente salada e até uma opgéao de proteina)

Por favor, nas quartas-feiras, ao invés da feijoada vegetariana, continuem com alguma
proteina vegetal, como bolinho de lentilha ou hamburguer de soja, por exemplo. Fica
desproporcional disponibilizar 3 opgdes de feijao preto nas quartas-feiras. No geral, esta tudo
uma delicia. Adoro o RU de Angicos, vocés séo incriveis. Q@ & &

Muito bom em todos os quesitos. Se melhorar, estraga! Que continue assim.

No incio do periodos o almogo estava muito bom, depois foi caindo a qualidade em relagao ao
gosto. Gostaria de parabenizar toda a equipe envolvida, desde a atendente do caixa até o
pessoal da cozinha!

Nao gosto da opc¢ao de arroz de leite, pois ndo me dou muito bem com o leite. Também acho
que poderiam disponibilizar café pela tarde, para o pessoal que vai estudar.

A comida com muito 6leo, varias moscas no restaurante, coisa que era pra ser evitar
Gosto muito das refei¢gdes do RU, porém, acho que falta um pouco mais de sal.

Muitas vezes a comida cozinha de mais ou de menos, demora muito pra repor um alimento,
principalmente se for proteina, e as porgdes de proteina sdo muito pequenas na maioria das
vezes.

Excelente empresa e equipe de colaboradores. Pessoal muito prestativo, simpaticos e
profissionais. Comida saborosa e diversificada.

Em aos terceirados, muitos sdo bons, mas tem alguns que tem pena de colocar comida

A janta do dia 09/05 estava muito boa.

0 almogo de quarta é maravilhoso, nunca tirem as opc¢oes de proteina e o vinagrete.
Os funcionarios sdo muito bem humorados.

0 gosto na maioria das vezes nao é tao boa, é aceitavel, o que é uma pena.

Todos os funcionarios sdo sempre gentis

Placas maiores para indicar a comida.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics
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Nos ultimos dias tenho nota a falta a identificacdo no balcao para se servir.
JANTAR

Vocé costuma jantar no RU? |0 copiar

80 respostas

® Sim
® Nao
Avaliacao da refeicao: Jantar
5. Como vocé avalia a apresentagdo dos alimentos (aparéncia das |_|:| Copiar

preparacdes)?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

6. Como vocé avalia a qualidade geral das bebidas (suco e café)? I8 copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

(N

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 10117
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7. Como vocé avalia o sabor dos alimentos? |_|:| Copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

8. Como vocé avalia a variacdo do cardapio? I8 copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

58,8% @ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

9. Como vocé avalia a disponibilidade de sal, guardanapo, palito, IO copiar
farinha, azeite, vinagre, limao e molho de pimenta? ?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 11/17
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10. Como vocé avalia a espera (tempo) para pagar e se servir? I_D Copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

11. Como vocé avalia a identificagdo das preparagdes (nomes das I_D Copiar
preparacdes no balcéo)?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter

|w observado/experimentado)

12. Como vocé avalia a reposi¢do dos alimentos? I8 copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)
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13. Como vocé avalia a Qualidade Geral da Refeicdo (Jantar)? |0 copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Nao
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

14. Como vocé avalia a organizagao e higiene do refeitério? |_|:| Copiar

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

15. Como vocé avalia a disponibilidade de sabonete liquido e papel |0 copiar
toalha?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)
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16. Como vocé avalia a reposi¢do dos utensilios (pratos, talheres, IO copiar
copos)?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

® 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (No
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

17. Como vocé avalia a qualidade do servigo prestado pela empresa |0 copiar
terceirizada?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - Nzo se aplica (Ndo
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)

18. Como vocé avalia a agilidade e cordialidade dos funcionarios no I_D Copiar
atendimento?

68 respostas

@ 1 - Insatisfeito

@ 2 - Indiferente

@ 3 - Satisfeito

@ NSA - N3o se aplica (N&o
posso julgar por nunca ter
observado/experimentado)
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Sugestdes/Criticas/Elogios:

21 respostas

Nada a declarar.
Os pratos e talheres estdo sempre molhados.

0 msm problema que falei do almogo, porém néo sei o que fazem, q a janta tem um sabor
ruim,.o almogo é bom, mas a janta é triste

Mais agilidade , atencao nas quantidades de alunos para nao faltar comida e acabar tendo que
refazer mais alimento em com da hora.

Estou satisfeita mas sugiro que ao em vez de colocarem cuscuz ou macarrao junto a lasanha
ou panqueca, coloquem arroz, fica bem mais combinatério! @

Estar sempre atento na comida para evitar de moscas aqui no alimento como eu ja vi
acontecer e quando forem lavar os recipientes onde fica disponivel para a pessoal se servir
certificar que estdo bem enxaguados, pois ja aconteceu da comida esta com gosto de sabao

Reclamo em como as opgdes da noite sdo sempre coisas picadinhas com cremes e molhos e
no almogo tem opgdes melhores, como coxa sobrecoxa de frango, bisteca, bife. Tenho
problema com certas texturas e as opg¢des de frango no jantar serem quase sempre frangos
desfiados com cremes me impossibilita participar.

Poderia voltar com as bandejas ficaria até melhor pra ndo haver sujeira nas mesas
Indiferente

Sinto incOmodo quando falta algum alimento. Além disso, também estava sendo comum faltar
salada e alguma das opg¢des de proteinas estarem menos palataveis e/ou até mal cozida.

As comidas sao variadas, mas ela precisa de um pouco mais de tempero e sal. Fora isso esta
tudo excelente!

Pessoal! Continuem disponibilizando omelete ou ovos mexidos na opg¢ao vegetariana. Estava
tdo gostoso, uma pena que faz meses que vocés nao fazem e nao disponibilizam no cardapio.
Cuscuz com ovo é vida! Eu amava. Sinto saudades! @ QG &

Eu acho o arroz normal indispensavel na janta, pois nem todo mundo come cuscuz ou
macarrao, entao a troca por canja eu considero ruim e agrada pouca gente.

Colocar mais dias de suco de caju, adicionar suco de abacaxi

Gosto muito do jantar do RU, porém, as variedades sdo bem estranhas, (estranhas que eu digo
é que t4 tudo diferente pra mim, sou da Bahia, entdo as comidas aqui é bem diferente), mas /
sdo boas.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1PNUdzBwXFxIJHdtkb9SNLZ4U9eZfiB_S-c6BY6m6k3l/viewanalytics 15117



21/05/2025, 11:15 Pesquisa de satisfagdo do Restaurante Universitario da Ufersa Campus Angicos. Periodo de 08/05/2025 a 15/05/2025.

Demora muito para repor o alimento, principalmente se for proteina, as proteinas sdo em
porgcdes pequenas na maioria das vezes

Os funcionarios em geral sdo muito educados e acolhedores, mas ha alguns que sdo um
pouco indiferentes

Normalmente é, quando vem mais alunos, entdo € uma boa melhorar o planejamento pra nao
faltar/demorar no atendimento

todos os funciondrios sdo sempre prestativos
Placas maiores para indicar a comida.
Aumentar a quantidade da salada
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